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,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkarnicéw Krakowa” to cykliczny projekt
przeprowadzany na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. (KHK S.A.) w wyniku
prowadzonych postepowan przetargowych. Badanie dotyczy opinii o Swiadczonych ustugach oraz
postrzegania miejskich spétek komunalnych: KHK S.A., Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji (MPWiK S.A.), Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. (MPK S.A.),
Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej (MPECS.A.), Miejskiego Przedsiebiorstwa
Oczyszczania sp. z 0.0. (MPO sp. z 0.0.), Zarzadu Cmentarzy Komunalnych, Zarzadu Infrastruktury

Komunalnej i Transportu, Wydziatu Mieszkalnictwa UMK oraz Biura Infrastruktury UMK.

Biezgca edycja zostata zrealizowana w dniach 6-30.06.2009 przez wybrang w drodze
przetargu firme Market Side. Badanie zostato przeprowadzone zgodnie z metodologia

wykorzystywang w latach wczesniejszych.
1. METODA BADANIA

Badanie przeprowadzono metoda bezposrednich osobistych wywiadow

kwestionariuszowych w domach respondentdw.
Cele badania

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii mieszkaricdw Krakowa na temat jakosci ustug
Swiadczonych przez miejskie spotki komunalne.
Dodatkowo badanie miato na celu:
= zbadanie stopnia znajomosci nazw i stron internetowych miejskich spétek komunalnych,
= zbadanie elementéw wizerunku spoétek,
= zbadanie postaw mieszkancow wobec ewentualnosci podwyzek cen ustug swiadczonych
przez spotki, a takze opinii dotyczacych nowych rozwigzan i ustug proponowanych przez
poszczegdblne spotki,
= zbadanie stopnia obcigzenia budzetéw gospodarstw domowych mieszkaricdw Krakowa
wydatkami na ustugi komunalne (dostarczanie zimnej wody i odprowadzanie $ciekow,
wywoz odpaddédw komunalnych, komunikacja miejska, centralne ogrzewanie z sieci
miejskiej oraz czynsz w lokalach komunalnych), a takze symulacja efektéw ewentualnych
podwyzek cen ustug komunalnych,

= zbadanie opinii dotyczacych gospodarki odpadami prowadzonej na terenie miasta.
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2. BADANA POPULACIJA | DOBOR PROBY

Badaniem objeto 1505 losowo wytonionych gospodarstw domowych z obszaru Krakowa.
Losowanie przeprowadzono warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic samorzagdowych, proporcjonalnie
do liczby mieszkancéw dzielnicy. Podobnie jak to miato miejsce w latach ubiegtych, przy doborze
proby zastosowano metode random route, w ktérej ankieterzy odwiedzali co siddme mieszkanie
poczagwszy od uprzednio wylosowanych punktéw geograficznych w dzielnicy (tzw. punktéw
startowych). Wywiady przeprowadzono z dorostymi osobami reprezentujgcymi gospodarstwa
domowe, majacymi kluczowy wptyw na decyzje finansowe (dla uproszczenia przyjeto nazywac te
osoby gtowami rodzin), ktére posiadaty potwierdzenie optacenia rachunkéw gospodarstwa
domowego.

Btgd oszacowania dla proby n = 1505 i 95% przedziatu ufnosci wynosi = 2,5 punkty

procentowe. Przedziatem ufnosci nazywamy taki przedziat liczbowy, ktéry z zadanym z goéry

prawdopodobiefstwem, zwanym poziomem ufnosci, pokrywa nieznang warto$¢ parametru w
populacji generalnej. Wybdr odpowiedniego wspotczynnika ufnosci jest kompromisem pomiedzy
doktadnoscig estymacji a ryzykiem btedu. Typowa wartos¢ poziomu ufnosci przyjmowana w
badaniach spotecznych wynosi 0,95. W praktyce oznacza to, ze w niniejszych badaniach mamy
95% pewnos¢, ze uzyskany wynik nie odbiega od faktycznej wartosci w populacji o wiecej niz
2,5%. Btad oszacowania dla rdoznych liczebnosci mozna odczyta¢ z wykresu zamieszczonego

ponizej.

Wykres 2.1 — Btgd oszacowania zaleznie od wielkosci proby
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Dobrana w ten sposéb préba jest reprezentatywna dla gospodarstw domowych z terenu
Krakowa. Préba nie jest natomiast reprezentatywna dla catej populacji mieszkancéw, gdyz
zgodnie z przyjetymi kryteriami nie obejmuje mtodziezy oraz osdob niebedgcych statymi
mieszkaricami miasta. W konsekwencji tam, gdzie w raporcie mowi sie o opiniach czy ocenach
respondentéw, mamy do czynienia z opiniami 0séb reprezentujgcych gospodarstwa domowe, nie

za$ z opiniami catej populacji mieszkaricow Krakowa.
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3. DANE O RESPONDENTACH

Wykres 3.1 Struktura pfci

MEZCZYZNA . KOBIETA

2009 38,8% 61,2%
2008 36,3% 63,7%

2007 42,4% _ 57,6%
2006 40,3% 59,7%
2005 38,6% 61,4%
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Wykres 3.2 Respondenci wg dzielnicy zamieszkania rok 2008
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Wykres 3.3 Struktura wieku
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Wykres 3.5 Aktywnos¢ zawodowa

Market
&Side|

= Pracuje zawodowo = Nie pracuje zawodowo H Bezrobotny = Inne (student, uczen)
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Wykres 3.6 Zrédio utrzymania
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Wykres 3.7 Miejsce pracy
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Wykres 3.9 Dzieci pozostajace na utrzymaniu

Liczba dzieci pozostajacych na utrzymaniu, w gospodarstwie domowym
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Wykres 3.11 Ocena wtasnej sytuacji materialnej w latach 2005-2009.

= Pozytywna I Ani dobra, ani zla I Negatywna

2009 46,8% 17,69

2008 50,1% - 13,9%

2007 58,6% - 11,29

2006 32,9%

2005 35,9%
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4. WIZERUNEK FIRM KOMUNALNYCH |
WYKONYWANYCH PRZEZ NIE UStUG
(OGOLEM)
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STRUKTURA DEMOGRAFICZNA RESPONDENTOW

Podobnie jak we wszystkich poprzednich edycjach w badania
a) w badanej préobie zanotowano wiekszy odsetek kobiet niz mezczyzn (odpowiednio: 61% oraz
39%);

b) wsrdd badanych najliczniej reprezentowane sg grupy oséb w wieku od 25 do 34 lat (27%) oraz
od 35 do 44 lat (20%);

c) Identycznie jak w poprzednich latach przedstawia sie struktura wyksztatcenia. W badanej
populacji najliczniej reprezentowane sg osoby z wyksztatceniem srednim (43%) oraz wyzszym
(30%).

66% badanych respondentow pracuje zawodowo (jest to wynik wyzszy o 5 punktow
procentowych w poréwnaniu z poprzednim rokiem). Odsetek oséb niepracujgcych zawodowo
(ale nieposiadajacych statusu bezrobotnego lub uczacych sie) wynidst prawie 28%, zas
bezrobotnych — 1,6%. Zwiekszyt sie w pordwnaniu z rokiem ubiegtym odsetek oséb uczacych sie
(obecnie 4,1% z 3,1% w zesztym roku).

Dla 73% respondentéw gtéwnym zrodtem utrzymania jest dochdd z pracy. Jest to wynik
zblizony do poziomu z lat ubiegtych.

Najliczniejszg grupe respondentow (31%) stanowig osoby prowadzgce dwuosobowe
gospodarstwa domowe. Gospodarstwa trzyosobowe stanowig 23% ogoéfu objetych badaniem
gospodarstw domowych, gospodarstwa czteroosobowe — 20%, natomiast jednoosobowe — 18%."

63% badanych mieszka w gospodarstwach domowych, w ktérych nie ma dzieci na
utrzymaniu. Jest to wynik wyzszy o siedem punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym. 20% respondentéw posiada jedno dziecko na utrzymaniu, zas 14% dwdjke dzieci.
Udziat tych gospodarstw domowych zmniejszyt sie w poréwnaniu do 2008 roku.

Podobnie jak we wszystkich poprzednich edycjach badania najliczniejszg grupe
respondentow stanowig osoby pracujgce w przedsiebiorstwach prywatnych (66%). Udziat tych
0s0b w biezacej fali badan wzrdst o 10 punktéw procentowych od 2008 roku. Przedsiebiorstwo

panstwowe jest miejscem pracy co pigtej badanej osoby.

" Wedlug narodowego Spisu Powszechnego w 2002 roku w Krakowie 35% gospodarstw domowych stanowity
gospodarstwa 1-osobowe. Znaczaco nizszy odsetek takich gospodarstw w probach w kolejnych latach wynika z ich

mniejszej podatnosci na rekrutacjg (trudniej zasta¢ kogos w domu).

16
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WARUNKI MIESZKANIOWE

Ponad 65% respondentéw mieszka w blokach: w niskich (do czterech pieter) 46%, w
wysokich (powyzej 4 pieter) 21%. W domach wolnostojgcych mieszka co czwarta osoba, czyli
zdecydowanie wiecej niz w zesztym roku. Spadt takze o potowe odsetek osdéb mieszkajgcych w
wysokich blokach.

Najwiekszy odsetek respondentéw (72%) mieszka w mieszkaniach o powierzchni od 25 do
74 m®. W mieszkaniach o powierzchni wyzszej niz 75m? mieszka wiecej 0séb niz w roku 2008.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze opisane zmiany sg jedynie w niewielkim stopniu efektem
rzeczywistych zmian w warunkach mieszkaniowych mieszkanicéw Krakowa. W gtéwnej mierze

wynikajg z lepszego doboru préby.

STRUKTURA DOCHODOW

Posiadanie facznych dochoddéw gospodarstwa domowego do 1000 zt miesiecznie
zadeklarowato 6,5% respondentéw (w 2008 - 7%), dochoddw pomiedzy 1001 a 2000 ztotych -
18% (w 2008 byto to 30%), dochodéw pomiedzy 2001 a 3000 ztotych - okoto 24% (podobnie jak
w roku ubiegtym), natomiast powyzej 3000 — 51%. W porédwnaniu z rokiem ubiegtym wzrdst
odsetek gospodarstw domowych o dochodach powyzej 3000 ztotych (z 37% do 51%).

37,5% os6b deklaruje, ze mieszka w gospodarstwie domowym z dochodem na osobe
zawierajgcym sie w przedziatach: 1000 — 1499 ztotych (w zesztym roku ten wskaznik wynosit
32,2%), 800 do 999 ztotych (14,7%). Zaobserwowano, ze zwieksza sie liczba gospodarstw
najbogatszych i maleje najbiedniejszych.

Podobnie jak we wczesniejszych falach badan, najwyiszy s$redni dochdéd wsrod
gospodarstw domowych oséb pracujgcych odnotowano w gospodarstwach najliczniejszych t;.
ztozonych z 5 i wiecej oséb (5013 ztotych). Najnizszy dochdd charakteryzuje gospodarstwa
jednoosobowe. W obecnej edycji badan sredni dochdéd tych gospodarstw wsréd osob
pracujacych wynosi 2300 i jest wyzszy o ponad 250 zt od wyniku z roku ubiegtego. Sredni dochdd
gospodarstw oséb pracujacych wynosi 3826 ztotych i jest wyzszy od uzyskanego w zeszty roku o
ponad 500zt. Sredni dochdd gospodarstw oséb niepracujacych jest wyraznie nizszy — wynosi on
2302 ztotych. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym dochdd ten wzrdst o ponad 200 zt. Sredni
dochdd ogdétem wszystkich gospodarstw domowych wynidst w biezgcym roku 3311,38 ztotych,
czyli o ponad 500 ztotych wiecej niz w roku 2008.

W poréwnaniu z latami ubieglymi wida¢ statg tendencje wzrostu S$redniego dochodu

gospodarstw domowych wséréd badanych mieszkancéw Krakowa.
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Pomimo wzrostu $rednich dochodéw w poréwnaniu z wynikami z poprzednich edycji
badania, spadt odsetek respondentéw oceniajacych swojg sytuacje materialng jako pozytywng, a
wzrést oséb oceniajgcych jg jako negatywna.

Podobnie jak w latach ubiegtych mozna zaobserwowac¢ tendencje ukazujacg, ze im wyzszy
dochdd, tym lepsza ocena wiasnej sytuacji materialnej. Wsréd oséb oceniajgcych swojg sytuacje
materialng jako bardzo dobrg $redni dochdd na jedng osobe w rodzinie wynidst okoto 1456
ztotych, a wséréd osob oceniajgcych jg jako dobrg okoto 1293 ztotych. Generalnie dla oceny
wtasnej sytuacji materialnej jako dobrej wymagany jest sredni dochdéd na osobe w wysokosci

powyzej 1200 ztotych.
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OCENA JAKOSCI UStUG KOMUNALNYCH

Lepiej niz w roku poprzednim zostaty ocenione: dostarczanie zimnej wody,
odprowadzanie sciekow, wywdz i sktadowanie odpaddw oraz komunikacja miejska. Nizsze oceny
otrzymaty centralne ogrzewanie z sieci miejskiej i ciepta woda uzytkowa. Najwyzszg $rednig
ocene (podobnie jak we wszystkich poprzednich edycjach badania) uzyskato dostarczanie zimnej
wody (8,89) i odprowadzanie Sciekdw (8,81). Na trzecim miejscu oceniono wywoz i sktadowanie
odpadéw (8,54). Na kolejnych miejscach znalazty sie ustugi centralnego ogrzewania z sieci
miejskiej (8,34), komunikacji miejskiej (7,93) oraz cieptej wody uzytkowej (7,46).

Dostarczanie zimnej wody i odprowadzanie sciekdw uzyskato najwyzszg ocene w dzielnicy
Prokocim-Biezandéw i Grzegdrzki, a najnizszg w Nowej Hucie. Wywoz i sktadowanie odpaddéw
komunalnych najwyzej ocenili badani w dzielnicy Prokocim-Biezanéw, a najgorzej mieszkanicy
Nowej Huty. Dostarczanie ciepfa z sieci miejskiej MPEC najwyzej oceniali mieszkaricy Prokocimia-
Biezanowa, najnizsze oceny przyznawali mieszkarncy Grebatowa. Komunikacje miejska najlepiej

oceniajg mieszkancy Prgdnika Czerwonego, a najgorzej badani z Grebatowa.

WIEDZA NA TEMAT SPOtEK KOMUNALNYCH

Najwiekszy odsetek badanych (79,8%) poprawnie podat nazwe Miejskiego
Przedsiebiorstwa Oczyszczania. Najwieksze trudnosci z odgadnieciem poprawnej nazwy mieli
natomiast badani w przypadku Krakowskiego Holdingu Komunalnego. W tym przypadku odsetek
poprawnych odpowiedzi wynidst 17,7% pytanie to jednak byto zadawane po raz pierwszy. Trzeba
zaznaczy¢ , ze jako poprawne odpowiedzi byty brane pod uwage tylko te, ktdre w catosci byty
zgodne z nazwg spotek.

37,4% respondentow przyznato, ze wiedze o dziatalnosci miejskich spétek komunalnych
czerpie z telewizji, a 29,7% z lokalnej prasy codziennej. Wskazania te byty takze najczestsze w
poprzednich edycjach badan.

Badani niezmiennie uwazajg, ze spotki powinny przeznacza¢ pienigdze z puli
sponsoringowej przede wszystkim na nauke, a w dalszej kolejnosci na kulture, sport i cele

charytatywne.

WYDATKI NA UStUGI KOMUNALNE OGOtEM

Podobnie jak we wszystkich poprzednich falach badania najwiekszym obcigzeniem dla
budzetow domowych s3 wydatki na czynsz w lokalach komunalnych — srednia wielkos¢
miesiecznych wydatkéw wyniosta 276 zt co stanowi ponad 13,8% dochoddw. Trzeba jednak
pamietac, ze ten wynik jest obarczony duzym btedem, gdyz liczba osdb, ktore podaty wydatki na
czynsz w lokalach komunalnych wynosi 83.

Kolejnym duzym obcigzeniem wydatkéow w gospodarstwie domowym jest centralne ogrzewanie

(114 zt, co stanowi 4,6% dochodu). W dalszej kolejnosci pod wzgledem procentowego udziatu w
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dochodach znalazty sie: wydatki na komunikacje miejskg (2,93%), zimng wode i Scieki (2,39%)
oraz wywoz odpadow (0,74%). W porédwnaniu do poprzedniej fali badania wzrosty wydatki na
czynsz w lokalach komunalnych. Mozliwos¢ poréwnywania srednich w obrebie lat jest
ograniczona bardzo duzym odchyleniem standardowym, ktore czesto przekracza wartosé
Srednie;j.

Najwiekszym wydatkiem odczuwanym przez badanych, podobnie jak miato to miejsce w
latach ubiegtych, sg optfaty za ogrzewanie — 71% oséb uznaje, ze jest to ,, duzy wydatek”, a 26%,
ze ,przecietny”. Sktonno$¢ do akceptacji podwyzki optat za centralne ogrzewanie jest niska i
wynosi 5,5%.

Optaty za ustugi komunikacyjne MPK zostaty przez co trzecig osobe ocenione jako mate i
14% korzystajgcych z ustug MPK bytaby sktonna zaakceptowac podwyzki.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie akceptuje podwyzek kosztéw dla centralnego ogrzewania
oraz wywozu odpaddéw. Natomiast podwyzek cen komunikacji oraz zimnej wody i sciekdw nie
akceptuje potowa respondentow.

Najwiekszy wptyw na pogtebienie sie stopy ubdstwa miatoby wprowadzenie podwyzek
optat za czynsz. Wséréd mieszkancow lokali komunalnych stopa ubdstwa objetaby co czwarte
gospodarstwo domowe nawet w przypadku podwyzki o 1%. Trzeba jednak pamietaé, ze te
wskazniki obliczano dla niskiej liczby przypadkéw (54), dlatego btagd tego pomiaru jest bardzo
wysoki, co wiecej taka stopa ubdstwa objetaby niewielkg liczbe gospodarstw. Wartos¢ deficytu w
budzecie najubozszych gospodarstw wyniostaby wtedy srednio 451 zt.

Na stopien ubdstwa silnie mogg réwniez wptyngé podwyzki optat za przejazdy
komunikacja MPK. Wzrost tych optat o 1% moze spowodowaé, ze w populacji uzytkownikéw
komunikacji 9% gospodarstw domowych zostanie objetych stopg ubdstwa. Nieco nizszy poziom
ubdstwa moze charakteryzowac sytuacje podwyzki optat za zimng wode i $cieki oraz ogrzewanie.
8% gospodarstw domowych objeta bedzie ubdstwem przy podwyzce do 10%. Podwyzka kosztow

wywozu odpadow najstabiej wptywa na stope ubdstwa oraz luke dochodowa.
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Wykres 4.1 Ocena ustug komunalnych w latach 2005-2009.
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Wykres 4.2 Znajomos¢ skrotow nazw miejskich spétek komunalnych (poprawne rozpoznanie
nazwy) w latach 2005-2009.
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5. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ S.A. -
DOSTARCZANIE CIEPtA
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Rozpoznanie skrotu MPEC S.A.: 49,4% respondentéw poprawnie rozszyfrowato skrot MPEC S.A.
jako Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej, jest to wynik niewiele wyzszy od uzyskanego
w zesztym roku. Dodatkowo 28% badanych popetnito w nazwie niewielkg pomytke.

Informacja o MPEC: 6% respondentdow przyznato, ze w ciggu ostatnich kilku miesiecy zetkneto
sie z jakas informacja o MPEC S.A. 37,8% os6b widziato te informacje w broszurach
dostarczanych do domu. 14,4% spotkato sie tymi informacjami w gazetach, a 10% w telewizji.
Korzystanie z MPEC S.A.: Okofto 62% gospodarstw domowych objetych badaniem korzysta z
ustug miejskiej sieci cieptowniczej. 20% badanych gospodarstw ogrzewa mieszkanie / dom na gaz
z indywidualnego pieca, co moze by¢ spowodowane wiekszym udziatem doméw jednorodzinnych
w probie.

Ocena jakosci ustug MPEC S.A.: Ponad 90% badanych, ktdorzy korzystajg z miejskiej sieci
cieptowniczej jest zadowolonych z jakosci ustug MPEC S.A. Podobnie jak w ubiegtym roku, okoto
jedna trzecia jest zdecydowanie zadowolona ze $wiadczonych ustug przez MPEC, a blisko pofowa
raczej zadowolona. Wzrost poziomu zadowolenia respondentéw obserwowany jest od 2006.
Odczuwanie wahan komfortu cieplnego: 13% badanych, ktdérzy korzystajg z miejskiej sieci
cieptowniczej odczuwato w ostatnim sezonie grzewczym wahania komfortu cieplnego
spowodowanych awariami. Liczba takich oséb wzrosta od poprzedniego roku, i osiggneta poziom
z roku 2007. Odsetek respondentow nieodczuwajgcych wahan komfortu zmalat z 80% do 66%.
Korzystanie z cieptej wody z sieci miejskiej: Ciepta woda uzytkowa z miejskiej sieci cieptowniczej
jest dostarczana tylko do 8,5% gospodarstw domowych. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem jest to
znaczgyco nizsza wartosc.

Zadowolenie z dostaw cieptej wody z sieci miejskiej: Trzy czwarte osob korzystajgcych z cieptej
wody uzytkowej z miejskiej sieci cieptowniczej jest zadowolona z jej dostaw (w petni
zadowolonych jest ponad 54%, raczej zadowolonych 20%). Odsetek osdb zdecydowanie
zadowolonych i raczej zadowolonych zmniejszyt sie w porownaniu do 2008 roku. Osoby
niezadowolone stanowig w tym roku okoto 4%.

Cechy idealnego systemu ogrzewania: Podobnie jak we wszystkich poprzednich falach badania
dwoma zdecydowanie najczesciej wskazywanymi na pierwszym miejscu cechami idealnego
ogrzewania byty niskie opfaty (46%) i mozliwos¢ regulacji temperatury (30%).

Wizerunek MPEC S.A.: Respondenci korzystajacy z miejskiej sieci cieptowniczej jako mocne
strony MPEC S.A. wymieniali najczesciej: termin rozpoczecia sezonu grzewczego (51%), termin
zakonczenia sezonu grzewczego (42%), stato$¢ temperatury w mieszkaniu (38,6%), wtasciwa
temperature powietrza w mieszkaniu (37,4%), bezawaryjno$¢ dostarczania ciepta (33%) oraz
mozliwosé regulacji poszczegdlnych grzejnikdéw (33%).

W biezgcym roku wyraznie wazniejszy niz w poprzednich latach okazat sie by¢ termin rozpoczecia
i zakonczenia sezonu grzewczego. Na dalszych miejscach niz w ubiegtym roku wymienione byty:
wtasciwa temperatura powietrza w mieszkaniu oraz mozliwos¢ regulacji poszczegdlnych
grzejnikow.
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Najstabszg strong MPEC jest mozliwos¢ wigczenia ogrzewania takze poza sezonem (37,4%).
Kategoria ta wymieniane jako dwie najmocniejsze strony wskazane byty takze jako najstabsze.
Jako negatywne aspekty w dalszej kolejnosci pod wzgledem czestosci wskazan pojawity sie: koszt
ogrzewania w porownaniu z innymi systemami (prawie 20%) oraz system rozliczania za zuzyte
ciepto (blisko 19%). Dwa ostatnie aspekty sg od kilku lat coraz rzadziej wymieniane jako stabe
cechy MPEC.

Stosowanie dodatkowego ogrzewania: Az 20% respondentéw korzystajgcych z ogrzewania z
miejskiej sieci cieptowniczej stosowato w ostatnim sezonie grzewczym dodatkowe urzgdzenia do
dogrzewania. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem jest to dwukrotny wzrost.

Biorac pod uwage odpowiedzi respondentéw w poszczegdlnych dzielnicach Krakowa najczesciej
dogrzewali mieszkania mieszkarcy dzielnic: Nowa Huta, Stare Miasto i Zwierzyniec.

Obnizanie temperatury: Prawie potowa (47%) respondentéw korzystajacych z ogrzewania z
miejskiej sieci cieptowniczej zadeklarowata, ze w ostatnim sezonie grzewczym nie otwierata okna
w celu obnizenia temperatury. Odsetek ten jest nieco nizszy niz w roku ubiegtym, kiedy okoto
51% badanych gospodarstw domowych ogrzewanych przez MPEC S.A. wskazato, ze nie korzysta z
takiego sposobu obnizania temperatury.

Bioragc pod uwage odpowiedzi respondentéw w poszczegdlnych dzielnicach Krakowa
zdecydowanie najczesciej otwierali okna mieszkancy dzielnicy Nowa Huta i Biericzyce.

Wydatki na ogrzewanie: Srednie wydatki na centralne ogrzewanie z sieci MPEC S.A. wynoszg
109,65 ztotych miesiecznie. Sg one o 4 ztote wyzsze od wydatkdow w ubiegtym roku. Wydatki te
stanowig 4,6% dochodu na osobe w gospodarstwie domowym.

Wydatki na centralne ogrzewanie byty minimalnie wyzsze wsrdd gospodarstw osdb pracujgcych
(réznica dwdch ztotych), ale udziat tych wydatkéw w dochodach na osobe byt w przypadku
gospodarstw o0séb niepracujgcych dwukrotnie wyzszy i wynosit 6,71% (dla gospodarstw oséb
pracujacych 3,36%).

Subiektywne poczucie obcigzenia kosztami centralnego ogrzewania: Wsrdod respondentéw
korzystajacych z miejskiej sieci cieptowniczej facznie 64% uznaje wydatki na ogrzewanie za spore,
duze lub bardzo duze. Jest to odsetek poréwnywalny do wyniku w 2008 roku, wynoszgcym wtedy
65,4%. Wsrod respondentdw korzystajgcych z innego Zrédta ogrzewania zdanie takie wyrazito az
77,9% czyli doktadnie tyle samo co w roku ubiegtym.

Porownujac subiektywne odczucie obcigzenia wydatkami na optaty zwigzane z ogrzewaniem
wsrod respondentéw korzystajgcych z miejskiej sieci cieptowniczej zaobserwowaé mozna w tym
roku wzrost o potowe okreslania tych wydatkéw jako bardzo duzych, najbardziej obcigzajgcych
miesieczny budzet domowy. Jednak w roku 2009 zmalata (o okoto 6 punktéow procentowych w
poréwnaniu z rokiem 2008) liczba respondentéw okreslajgcych te wydatki jako duze, dotkliwie
odczuwalne finansowo.

Akceptacja podwyzek: Okoto 81% respondentow, ktérzy korzystajg z ogrzewania z miejskiej sieci
cieptowniczej, nie jest sktonnych zaakceptowaé podwyzki optat za ogrzewanie. W poréwnaniu do

poprzedniej fali badania odsetek ten zmalat o okoto 3 punkty procentowe.
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Stopa ubdstwa: W przypadku optat za centralne ogrzewanie z sieci miejskiej wzrost stopy
ubdstwa (liczby gospodarstw domowych posiadajgcych dochdd na jedng osobe mniejszy od
najnizszej emerytury/renty) nastgpi po wprowadzeniu podwyzek o wiecej niz 30%. Pomimo, ze
podwyzki rzedu od 1 do 30% nie powodujg zwiekszenia sie stopy ubdstwa, to wywotujg niewielki
wzrost luki dochodowe;.

26



,,Ushugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa”, sierpien 2009

Market
&Side|

Wykres 5.1 Ocena jako$ci ustug MPEC S. A. - procent wskazan pozytywnych
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Wykres 5.3 Mocne strony MPEC S.A. - najczesciej wskazywane cechy
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Wykres 5.4 Stabe strony MPEC S.A. - najczesciej wskazywane cechy
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Wykres 5.5 Subiektywne odczucie obcigzenia gospodarstwa domowego wydatkami na optaty
za ogrzewanie — osoby korzystajace z miejskiej sieci cieptowniczej MPEC S. A.
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6. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACJI S.A. -
DOSTARCZANIE ZIMNEJ WODY |
ODPROWADZANIE SCIEKOW
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Rozpoznanie nazwy: Skrét MPWiK S.A. poprawnie rozszyfrowato 35% respondentow, jest to
wzrost o ponad 10 punktéw procentowych w stosunku do zesztego roku. Skrét ten nadal jest
najgorzej rozpoznawalnym skrétem wsrdd badanych spétek miejskich (nie liczac KHK, ktory wziat
udziat w badaniu pierwszy raz).

Korzystanie z MPWiK S.A.: Niemalze wszyscy badani (99,4%) reprezentuja gospodarstwa
domowe, w ktérych zrédtem zimnej wody jest miejska sie¢ wodociggowa. Jest to poziom zblizony
do 2008 roku.

Che¢ podtaczenia do sieci wodociggowej: Osoby niepodtgczone do sieci wodociggowej chcg sie
do niej podtaczyé. Wérédd 9 niepodtaczonych gospodarstw tylko dwa nie bytyby sktonne do
podtaczenia.

Posiadanie licznika wody: Stale zwieksza sie liczba gospodarstw domowych wyposazonych w
licznik wody, obecnie prawie 80% ogdtu respondentéw posiada wodomierz w swoim mieszkaniu.
Zuzycie wody: Prawie 90% badanych posiadajgcych wodomierz oszacowato, ze przecietnie w
ciagu miesiaca zuzywa do 19m?® wody (jest taki sam poziom w poréwnaniu do poprzedniej fali
badania). Srednie miesieczne zuzycie wody wyniosto 3,97 m?iw poréwnaniu z rokiem ubiegtym
zmniejszyto sie 0 0,33 m°>.

Plany oszczedzania wody: Prawie 67% badanych nie planuje w ciggu najblizszego roku podjecia
krokdw majgcych na celu zmniejszenie zuzycia wody w gospodarstwie domowym. Najczesciej
planowanym sposobem oszczedzania wody byta instalacja wodomierza (6,6%), podobnie jak to
miato miejsce w latach ubiegtych.

Korzystanie z sieci kanalizacyjnej: 97,1% gospodarstw domowych objetych badaniem
odprowadza scieki do miejskiej sieci kanalizacyjnej. Wyniki te zblizone sg do danych uzyskanych
w 2008 roku

Che¢ podtaczenia do sieci kanalizacyjnej: Wiekszo$¢ gospodarstw posiadajgcych szambo
chciatoby korzysta¢ z miejskiej sieci kanalizacyjnej (83,7%). Jest to odsetek poréwnywalny z
wynikami badan w dwdch ubiegtych latach.

Ocena jakosci wody i jakosci jej dostarczania: Poziom akceptacji waloréow smakowo —
zapachowych wody pitnej wsrod oséb korzystajgcych z miejskiej sieci wodociggowej w roku
obecnym jest podobny do zesztorocznego.

Podobnie jak w latach ubiegtych badani oceniajgc rézne aspekty zwigzane z jakoscia wody oraz
standardami jej dostarczania nadal najwyzej oceniajg stato$¢ dostaw wody (Srednia ocen: 8,67),
cisnienie wody w sieci (8,57) oraz szybko$¢ usuwania awarii sieci wodociggowej (8,37). W
porownaniu z 2008 rokiem respondenci oceniali te aspekty na niemalze identycznym poziomie.
Podobnie jak we wczesniejszych falach badan najnizej oceniono smak wody (7,37) i jest to
najnizsza ocena w ostatnich trzech latach.

Poziom oceny jakos$ci wody i jakosci jej dostarczania jest bardzo zréznicowany w poszczegdlnych

dzielnicach miasta — srednia waha sie miedzy 6,95 a 9,79.
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Ocena mozliwosci zgtaszania odczytéw przez strone internetowg MPWIiK S.A.: Sposrod
badanych, ktérzy korzystajg z miejskiej sieci wodociggowej, ponad potowa uwaza, ze mozliwos¢
zgtaszania odczytéw stanu licznika wody poprzez strone internetowg to dobre rozwigzanie. Okoto
17% badanych nie ma zdania w tej kwestii, a co dziesigty badany uwaza, ze to jest zte
rozwigzanie.

Wydatki na opfaty za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw: Srednie wydatki na zimng
wode i odprowadzanie Sciekéw wsrod wszystkich gospodarstw korzystajgcych z miejskiej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej wyniosty w 2009 roku 70,4 ztotych miesiecznie, co stanowi 2,4%
dochodu gospodarstwa domowego. Jest to kwota prawie réwna srednim wydatkom w roku
ubiegtym.

Subiektywne poczucie obcigzenia kosztami: Prawie 53% respondentdéw korzystajgcych z sieci
wodno — kanalizacyjnej okreslito wydatki za dostawe wody i odprowadzanie sciekéw jako
wydatek przecietny. W poréwnaniu z wynikami z poprzedniej edycji badania wyraznie wida¢
spadek odsetka oséb oceniajgcych koszty zwigzane z dostarczaniem wody i odprowadzaniem
Sciekéw jako wydatki duze.

Akceptacja podwyzek: Zdecydowana wiekszos¢ badanych (77,7%) nie jest sktonna zaakceptowad
podwyzek optat tytutem dostarczania wody i odprowadzania sciekow. Ponad 8% badanych jest w
stanie zaakceptowad podwyzke nie wyzszg niz 3 zt.

Stopa ubdstwa: W przypadku optat za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw znaczacy
wzrost stopy ubdstwa (liczby gospodarstw domowych posiadajgcych dochdéd na jedng osobe
mniejszy od najnizszej emerytury/renty) nastgpi po wprowadzeniu podwyzek o 30% i wiekszych.
Podwyzki do 10% spowodujg zwiekszenie sie liczby gospodarstw domowych objetych ubdstwem
0 0,06%.
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Wykres 6.1 Deklarowane miesieczne zuzycie wody w gospodarstwie domowym w latach 2005-2009.
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Wykres 6.2 Ocena jakosci dostarczania wody i jej jakosci
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7. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
OCZYSZCZANIA SP.Z 0.0.—- WYWOZ |
SKLADOWANIE ODPADOW
KOMUNALNYCH.
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Korzystanie z ustug MPO Sp. z 0.0.: W 77,9% gospodarstw domowych odpady wywozone sg
przez MPO sp. z 0.0. (w 2008 roku odsetek ten wynidst 85,5%). Inne firmy obstuguja 14,2%
gospodarstw domowych.

Znajomos¢ strony internetowej MPO Sp. z 0.0.: Znajomos¢ strony internetowej zadeklarowato
niemal czterokrotnie wiecej respondentdéw niz w dwdch poprzednich latach - 19,1%.

Edukacja ekologiczna: 70,4% badanych jest zdania, ze przedsiewziecia promocyjne i edukacyjne
w dziedzinie ekologii prowadzone przez MPO podnoszg poziom sSwiadomosci ekologicznej
mieszkancow. W ubiegtym roku odsetek respondentdw podzielajgcych te opinie wynosit 40%.
Ocena aspektow pracy MPO sp. z 0.0. i jego pracownikow: Sposrdd ocenianych aspektow pracy
MPOQO sp. z 0.0. oraz jego pracownikdw najwyzsze $rednie ocen uzyskaty: czas wykonywania ustugi
(8,55), terminowos¢ (8,55) oraz ogdlna jakos¢ ustug (8,51).

Korzystanie i ocena obstugi w Biurze Obstugi Klienta MPO Sp. z o.0.: Z ustug Biura Obstugi
Klienta korzystato w 2009 roku 10,9% klientéw MPO Sp. z 0.0. (w 2008 roku: 4%).

Ocena pracy BOK jest zdecydowanie pozytywna i najwyzsza od 2003 roku: tgcznie 72,8%
respondentow, ktérzy kiedykolwiek korzystali z ustug Biura ocenia je bardzo wysoko lub raczej
wysoko (wzrost pozytywnych ocen o prawie 20 punktéw procentowych w porédwnaniu z
ubiegtym rokiem), natomiast 18,4% ocenia jg jako przecietng. W tym roku jedynie okoto 3%
badanych ocenia prace BOK MPO SP. Z 0.0. negatywnie (w poréwnaniu do poprzedniej fali
badania nastgpit spadek niezadowolonych petentéw BOK).

Akcja ,Wystawka chodnikowa”: tacznie 35,5% badanych korzystato z akcji ,Wystawka
chodnikowa”. Liczba ta wzrosta po raz pierwszy od trzech lat .

Sktadowisko odpadéw ,Barycz”: 13% respondentéw twierdzi, ze ich wiedza na temat inwestycji
w Baryczy jest duza, czyli o 5% wiecej niz w 2008 roku. Najliczniejsza grupa (48,3%) deklaruje, ze
styszata co$ o inwestycji, ale nie zna szczegdtow, natomiast 38,7% badanych twierdzi, ze nic nie
styszato na ten temat.

Wysokos$¢ wydatkéw za wywéz odpadéw: Srednia wysokoéé miesiecznych wydatkdw na wywoéz
odpaddéw komunalnych wsrdd wszystkich gospodarstw domowych oséb korzystajgcych z ustug
MPQO SP. Z 0.0. wyniosta 21,02 zt . Wartos¢ ta jest wyzsza o okoto 5,5 zt od zanotowanej w roku
ubiegtym przy czym za potowe tego wzrostu odpowiada zmiana w strukturze préby (wiecej
domow wolnostojgcych), a potowa odzwierciedla deklarowang zmiane w wysokosci optat.
Srednie miesieczne wydatki w gospodarstwach oséb pracujacych obstugiwanych przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z o0.0. byly nieco wyzsze niz w gospodarstwach domowych
0s6b niepracujgcych (Srednie odpowiednio: 22,15 zt oraz 19,42 zt).

Subiektywne odczucie obcigzenia gospodarstwa domowego wydatkami za wywéz odpadow:
Najwiekszy odsetek respondentdéw korzystajgcych z MPO sp. z 0.0. (48%) uwaza koszty usuwania
odpadodw za wydatek przecietny, natomiast 28,4% za maty.

Uzyskane dane dotyczace odczucia obcigzenia gospodarstwa domowego wydatkami za wywéz

odpaddéw s3 bardzo zblizone do otrzymanych w roku ubiegtym. O 3% (do poziomu 18%) spadta
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sktonnos$¢ do zaakceptowania podwyzki, nawet ze swiadomoscig, Ze pienigdze te zostang
przeznaczone na budowe nowoczesnej spalarni odpadow.

Stopa ubdstwa: W przypadku podwyzek optat przez MPO za wywoz i sktadowanie odpaddw
komunalnych wzrost stopy ubdstwa (liczby gospodarstw domowych posiadajgcych dochéd na
jedna osobe mniejszy od najnizszej emerytury/renty) nastgpi juz po wprowadzeniu 1% i pdzniej
50% podwyzki, ale stopa ubdstwa zwiekszy sie minimalnie — odpowiednio o 0,1% i 0,09%.
Dopiero po wprowadzeniu podwyzki o 100%, o 0,5 punktu procentowego wzrosnie odsetek
gospodarstw bedacych ponizej progu ubdstwa wsrdéd korzystajgcych z ustug MPO.  Przy

wprowadzeniu podwyzki o 300% stopa ubdstwa wzrosnie o0 2,37%.
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Wykres 7.1 Ocena aspektow pracy MPO sp. z 0.0. i jego pracownikow - srednie
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Wykres 7.2 Ocena obstugi w BOK MPO Sp. z o.0.
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8. MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
KOMUNIKACYJNE — KOMUNIKACIA
MIEJSKA W KRAKOWIE.
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8.1. Komunikacja miejska w Krakowie

Mocne strony komunikacji miejskiej w Krakowie: najwyzisze srednie oceny uzyskaty takie
aspekty jak: czestotliwos¢ kursowania w dni powszednie (7,82 — tramwaje; 7,60 — autobusy) oraz
dogodnos¢ rozmieszczenia przystankéw (7,63 — tramwaje, 7,50 — autobusy).

Stabe strony komunikacji miejskiej w Krakowie: czestotliwos¢ kursowania w nocy (5,72 —
tramwaje, 6,21 — autobusy) oraz mozliwos¢ jazdy niezattoczonym pojazdem (6,94 — tramwaje,
6,65 — autobusy).

Wydatki: Srednia wysoko$¢ wydatkéw na komunikacje miejska wérdd wszystkich gospodarstw
domowych korzystajgcych ze Srodkéw komunikacji miejskiej czesciej niz raz w tygodniu wyniosty
92,71 zt. Jest to kwota nizsza niz w roku ubiegtym.

Preferowane formy biletéw: Najbardziej popularng forma biletéw w tegorocznej edycji badania
okazaty sie bilety miesieczne — sg one kupowane przez prawie 43% ogotu objetych badaniem
gospodarstw domowych. 37% gospodarstw domowych korzysta z biletéw jednorazowych, a 8%
z czasowych.

Krakowska Karta Miejska: Wiekszos¢ badanych oséb (62%) zna Krakowskg Karte Miejska.
Sposrdéd  ankietowanych, ktérzy znajg KKM, niecata potowa korzysta z karty (45%).
Najbardziej cenione wtasciwosciami Krakowskiej Karty Miejskiej to: wygoda w uzytkowaniu (24%)
oraz dostepnosé, mozliwos¢ dotadowania w réznych miejscach (19%). Nalezy zmieni¢: mozliwos$é
dotadowan w kioskach (28%) oraz zwiekszenie liczby automatow (22%).

Automaty obstugujagce KKM: Sposrdd znajgcych KKM, prawie potowa (48%) korzysta z
automatow. Niemal wszyscy (94%) korzystajagcy sg z nich zadowoleni. Plusy automatow
obstugujgcych KKM: dostepnos$é w réznych punktach catodobowo, ilo$¢ (28%), szybkie i sprawne
obstugiwanie (26%). Minusy: liczba automatéw (50%) oraz wadliwe dziatanie (nie wydaje reszty)
- 39%%.

Akceptacja podwyiek: tylko 6% respondentéw podrdzujgcych komunikacjg miejskg czesciej niz
raz w tygodniu zadeklarowato sktonnosé¢ do akceptacji podwyzek w zamian za skrécenie czasu
przejazdu do podstawowych celdw podrézy. Odsetek osdb akceptujgcych podwyzki pozostat na
poziomie z ubiegtego roku.

Przewidywane skutki podwyzek: wzrost stopy ubdstwa (liczby gospodarstw domowych
posiadajacych dochdd na jedng osobe mniejszy od najnizszej emerytury/renty) nastgpi juz po

wprowadzeniu podwyzek o 1% i osiggnie poziom 8,85%.
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Wykres 8.1.1 Sposdb poruszania sie po Krakowie — gtowy gospodarstw domowych.
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Wykres 8.1.2 Przyczyny rzadkiego korzystania lub niekorzystania z komunikacji miejskiej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2006 9,9% 5,6%

2007 9,4%  7,4%

2008

2009
m Tryb zycia = Zbyt dlugi czas podrézy = Niewystarczajacy komfort podrozy
= Niewystarczajaca dostepno$¢ B Aspekty zdrowotne % Koszty podrézy

= Inne/Trudno powiedzie¢*

46



,,Ushugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa”, sierpien 2009

Market
&Side|

Wykres 8.1.3 Ocena aspektéw komunikacji miejskiej
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Wykres 8.1.4 Zmiana oceny aspektéw komunikacji miejskiej 2008-2009
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Wykres 8.1.5 Ustuga Tele-bus
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Wykres 8.1.8 Przyczyny zadowolenia z Krakowskiej Karty Miejskiej.
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8.2. Ustugi MPK S.A. w zakresie komunikacji miejskiej.

Ocena ustug komunikacji autobusowej: W odniesieniu do autobuséw na | i Il pozycji znalazty sie
nastepujgce aspekty: czytelnos¢ numeru pojazdu (tatwos¢ rozpoznania numeru linii) (7,77) oraz
oznakowanie pojazdéw wewnetrznie i zewnetrznie (7,76).

Ocena komunikacji tramwajowej: W odniesieniu do tramwajow na | i Il pozycji znalazty sie
nastepujgce aspekty: dostepnos¢ rozktadu jazdy na przystanku (7,74) oraz czytelno$¢ numeru
pojazdu (tatwos¢ rozpoznania numeru linii) (7,7).

Ocena informacji o zmianach tras i objazdach — czy s wystarczajace i czytelne: Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow (94,5%) uwaza informacje o zmianach tras i objazdach za wystarczajace
i czytelne. W pordownaniu z poprzednig falg badania odsetek ankietowanych udzielajgcych
pozytywnej odpowiedzi na to pytanie zdecydowanie wzrdst (o 10 punktéw procentowych).
Respondentow niezadowolonych z jakosci informacji o zmianach tras i objazdach pytano o
miejsce, w ktérym takie informacje powinny by¢ wyeksponowane, by jak najlepiej stuzyty
pasazerom. Najczesciej wskazywane miejsca to: przystanki (63%), prasa (20,4%) oraz Internet
(18,5%).

Korzystanie z ustugi przewozu roweréw pojazdami komunikacji miejskiej na specjalnym
bagainiku: Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (94,1%) nie korzystata z ustugi przewozu
rowerow pojazdami komunikacji miejskiej na specjalnym bagazniku. Ponad potowa z nich nie
styszata o wprowadzeniu takiej mozliwosci.

Kontrola biletéw w pojazdach MPK S.A. w Krakowie: Ponad 70% badanych byto poddanych
kontroli biletéw w pojezdzie komunikacji miejskiej w Krakowie. Wsrdd nich 41% uznaje, ze takie
kontrole sg przeprowadzane wystarczajaca czesto.

Korzystanie ze strony internetowej MPK S.A.: Ze strony internetowej MPK S.A. korzysta tylko
38,4% respondentéw. Zdecydowana wiekszosé¢ (89,1% ankietowanych) poszukuje na niej
informacji dotyczacych rozktadu jazdy pojazdéw komunikacji miejskiej. Okoto 13,5% badanych
nie korzysta ze strony www.mpk.krakow.pl z powodu braku dostepu do Internetu, 21% poniewaz
nie wie o jej istnieniu, a kolejne 27% z innych powodow, wsrdd ktdrych najczesciej wymienianie
s3: brak potrzeby (60,5%) oraz niekorzystanie z komunikacji (28,5%). W pordwnaniu z
zesztoroczng falg badania az o 14 punktow procentowych wzrédst odsetek respondentéw
deklarujgcych niekorzystanie ze strony internetowej MPK S.A. w Krakowie ze wzgledu na

niepodrézowanie komunikacjg miejska.
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Wykres 8.2.1 Ocena aspektow ustugi MPK S.A.
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Wykres 8.2.2 Zmiana oceny aspektéow ustugi MPK S.A. 2008-2009
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9. CZYNSZE W LOKALACH KOMUNALNYCH
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Status miejsca zamieszkania: Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (84,7%) zamieszkuje w
mieszkaniach spoétdzielczych, wfasnosciowych, lokatorskich, zaktadowych lub domach
jednorodzinnych. Okoto 8% badanych wynajmuje lokale od wiascicieli prywatnych, niecate 2%
zamieszkuje u wtasciciela prywatnego w wyniku decyzji administracyjnej o przydziale mieszkania,

natomiast blisko 6% badanych wynajmuje mieszkanie komunalne.

Wysokos$¢é stawki czynszowej: Najwyzisza Srednia miesiecznych optat za czynsz przypada na
osoby zamieszkujgce u 0séb prywatnych w wyniku decyzji administracyjnej (okoto 475 zt) jednak
w prébie byto tylko 25 takich gospodarstw domowych i wynik ten jest obarczony duzym btedem.
Najnizsza srednia przypada natomiast na mieszkania spétdzielcze, wtasnosciowe, lokatorskie lub
zaktadowe (okoto 196 zt). Srednie miesieczne wydatki na czynsz w mieszkaniach komunalnych
wynoszg 276 zt. Biorgc pod uwage koszt czynszu w przeliczeniu na 1 m? $rednia uzyskana dla
0s6b zamieszkujgcych u wtasciciela prywatnego w wyniku przydziatu mieszkania jest najwyzsza i

wynosi 8 ztotych.

Stopa ubodstwa: W przypadku optat za czynsz w mieszkaniach komunalnych wzrost stopy
ubdstwa (liczby gospodarstw domowych posiadajgcych dochdd na jedng osobe mniejszy od
najnizszej emerytury/renty) nastgpi po wprowadzeniu podwyzek juz o 1%. Jednak wynik ten jest
obarczony bardzo duzym btedem zwigzanym z niskg liczbg oséb (54), ktérych odpowiedzi
postuzyty do opracowania tych wskaznikdw.

100% podwyzka czynszéw w lokalach komunalnych spowodowataby, ze 37% gospodarstw
zamieszkujgcych lokale komunalne znalaztoby sie ponizej stopy ubdstwa, a luka dochodowa

wyniostaby 486 zi.
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Wykres 9.1 Status obecnego miejsca zamieszkania
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10. KRAKOWSKI HOLDING KOMUNALNY -
AKCEPTACJA BUDOWY SPALARNI
ODPADOW
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Akceptacja dla budowy spalarni: Od 2005 roku udziat oséb popierajgcych budowe spalarni
odpadéw w Krakowie utrzymuje sie na podobnym wysokim poziomie. W 2009 roku budowe
spalarni akceptuje 91,5% mieszkancow, ktorzy wyrazili swojg opinie. Jest to wynik lepszy niz w
2008 roku o 5,5 punktu procentowego.

59% o0sob akceptuje budowe spalarni na terenie wtasnej dzielnicy. Do braku akceptacji tego
pomystu przyznaje sie 41% respondentéw. W 2008 roku poparto taka inwestycje 52%
mieszkancow.

Rekompensata dla mieszkarncéw dzielnicy w zamian za budowe ekologicznej spalarni powoduje

nieznaczny wzrost poparcia dla tej inwestycji do 61%, tj. o 2 punkty procentowe.

Spalarnia odpadéw w Dzielnicy XVIII: W przypadku dzielnicy XVIII 82% jej mieszkancow jest za
budowg spalarni na terenie swojej dzielnicy, a oferta rekompensaty nie zmienia poziomu ich
akceptacji. Zmienia sie natomiast udziat zdecydowanie akceptujacych takg inwestycje (z 36% bez
rekompensaty do 41% z rekompensatg). W roku ubiegtym udziat respondentéw bedgcych za
budowa spalarni w ich dzielnicy wynosit tylko 62%, co oznacza wzrost o 20 punktéw
procentowych.

Udziat oséb zdecydowanie akceptujgcych budowe spalarni na terenie ich dzielnicy jest w
przypadku Dzielnicy XVIII blisko dwukrotnie wyzszy niz dla ogdtu respondentéw i wynosi 36%, a
dla ogoétu 20%.

Lokalizacja przy ulicy Giedroycia: Lokalizacja spalarni odpadéw przy ulicy Giedroycia zostata
uznana za dobrg przez 93% respondentéw. Natomiast mieszkancy Dzielnicy XVIII uznali jg za

dobrgw 72% przypadkow.

Opinia mowigca, ze budowa Zaktadu Termicznego Przeksztatcania Odpadow poprawi stan
srodowiska: 79% badanych uwaza, ze budowa takiego zaktadu pozytywnie wptynie na stan
srodowiska, a 21% z nich jest odmiennego zdania. Natomiast mieszkancy Dzielnicy XVIII

podzielajg te opinie w 82%.

Dodatkowo zauwazono, ze akceptacja dla budowy spalarni odpadéw w Krakowie jest
skorelowana z deklarowang sytuacjg materialng gospodarstwa domowego. Najwyzszy poziom
poparcia jest charakterystyczny dla gospodarstw oceniajgcych swojg sytuacje jako bardzo dobrg
— 92,5% tych rodzin jest za budowag spalarni. Udziat oséb akceptujacych taka inwestycje spada
wraz z pogarszaniem sie deklarowanej sytuacji materialnej, do poziomu 65,7% wsréd oséb

uwazajgcych ze jest ona bardzo zta.
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Wykres 10.1 Akceptacja dla budowy spalarni odpadéow w Krakowie (wedtug dzielnic)
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Wykres 10.2 Liczba mieszkancow Krakowa segregujacych odpady.
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11. ZARZAD CMENTARZY KOMUNALNYCH
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Akceptacja spopielarni zwtok: 34% respondentéw uczestniczyto co najmniej raz w pogrzebie, na
ktorym spopielone zwtoki byty grzebane w urnie, a nie w tradycyjny sposdb. Okoto dwie trzecie
(68,4%) badanych jest zdania, ze Krakdw powinien posiada¢ wtasng spopielarnie zwtok. Prawie
tyle samo (65,4%) os6b opowiedziato sie za lokalizacjg spopielarni na uboczu, z dala od osiedli
mieszkaniowych. Natomiast okoto jedna trzecia mieszkancéw (36,9%) uwaza, ze powinna sie ona

znajdowac na duzym cmentarzu miejskim.

Opinie dotyczace spopielarni zwtok: Pomyst wybudowania spopielarni w Krakowie i mozliwos¢
wyboru takiego rodzaju pochdwku cieszy ponad potowe badanych (55%). Negatywne odczucia
zwigzane z pochéwkiem innym niz w trumnie posiada 21% respondentéw. Opinie o spopielaniu
zwtok wsrod bliskich 43% mieszkancow sg pozytywne. Tylko co czwarty respondent uwaza, ze

kazda spopielarnia jest bardzo uciazliwa dla sSrodowiska.
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Wykres 11.1 Akceptacja dla spopielarni zwtok.
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12. OCENA NIEKTORYCH ASPEKTOW
DZIAtALNOSCI ZARZADU
INFRASTRUKTURY KOMUNALNE!J |
TRANSPORTU
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Ocena czystosci réznych czesci miasta: Srednia ocena czystoéci w Krakowie jest na bardzo
wysokim poziomie. Na skali 10-punktowej mieszkancy ocenili j3 dla Starego Miasta na 7,85
punktow, a dla wtasnej dzielnicy na 7,25 punktéw. Natomiast dla obrzezy Krakowa przyznali tylko
6,01 punktow.

Ocena utrzymania zieleni w réinych cze$ciach miasta: Utrzymanie zieleni zostato najlepiej
ocenione w dzielnicy Stare Miasto (Srednia 8,24). Nizsze srednie uzyskano dla dzielnic
zamieszkania respondentéw (7,54), a najnizsze dla obrzezy Krakowa (6,28). Takg samag hierarchie
srednich ocen zanotowano w poprzedniej fali badania.

Ocena nadzoru nad usuwaniem ,,dzikich” wysypisk odpadéw: Nadzér nad usuwaniem ,,dzikich”
wysypisk odpadéw w obrebie dzielnicy zamieszkania uzyskat $rednig ocene 7,24 (lepsza o 0,5
punktu w stosunku do 2007 roku), natomiast rejon obrzezy Krakowa tylko 5,47. W przypadku
dzielnic zamieszkania respondentéw, Srednia ta wzrosta a na obrzezach Krakowa spadta.

Ocena okolicznosciowej dekoracji Miasta Krakowa: Utrzymanie urzadzen odwodnienia uzyskato
dos¢ wysokg ocene dla obszaru Krakowa i stabszg dla obrzezy miasta. W obu przypadkach oceny
byty lepsze niz w 2007 roku.

Ocena utrzymania urzadzen odwodnienia: Utrzymanie urzadzen odwodnienia uzyskato dos¢
wysoka ocene dla obszaru Krakowa i stabszg dla obrzezy miasta. W obu przypadkach oceny byty

lepsze niz w 2007 roku.

Segregacja odpadow: Ponad potowa mieszkancéw Karkowa (66%) przyznaje, ze segreguje
odpady, a 34% tego nie robi. Poréwnujac te liczbe do ubiegtego roku, okazuje sie ze liczba osdb
segregujgcych odpady wzrosta (o niecate 16 punktéw procentowych). Najczesciej wymieniang
przyczyna niesegregowania odpadéw jest brak specjalnych pojemnikéw (33% wskazan). Dla 12%

przyczyna jest brak czasu, a 11% nie wie jak segregowac odpady.

Informacja na temat gospodarki odpadami: Wedtug 59% respondentéw informacja na temat
gospodarki odpadami jest dostepna. Natomiast 26,4% uwaza, ze jest ona trudno dostepna, a 15%

ze informacja tego rodzaju wecale nie jest dostepna.

Kontrola biletéw: 95% respondentdw nie ma zastrzezen co do sposobu przeprowadzania
kontroli biletdbw w pojazdach komunikacji miejskiej. Tylko 5% badanych posiada pewne
zastrzezenia w tej kwestii. Wsrdd nich najczesciej wymieniany byt brak kultury i chamskie

zachowanie kontrolerow (53% wskazan) oraz fakt wytudzania tapowek przez kontrolerow (9%).
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Mozliwosci zakupu biletéw: W kwestii dostepnych mozliwosci zakupu biletow komunikacji
miejskiej, mieszkaricy Krakowa sg bardziej z nich zadowoleni na terenie gminy niz miasta.
Zadowolenie dotyczace mozliwosci zakupu biletéw wyraza na terenie miasta 40,7%
respondentdw, a na terenie gminy 70,3%. Brak zadowolenia w miescie Krakéw odnotowano u 9%
badanych, a na terenie gminy tylko u 3,1%.

Przew6z rowerdw komunikacja miejska: O mozliwosci przewozu rowerdéw w pojazdach
komunikacji miejskiej styszata prawie potowa badanych (48,3%), niewiele mniej nie styszato w
ogole o tej ustudze (43,4%). Tylko 0,8% deklaruje ze korzystato z takiej mozliwosci, a 7,5% nie.

Az 88,8% mieszkancOw uwaza, ze rozwigzanie umozliwiajgce przewdz rowerdéw w pojazdach
komunikacji miejskiej jest rozwigzaniem dobrym. 11% badanych jest odmiennego zdania, z czego

potowa wskazuje fakt, ze rowery zajmujg duzo miejsca (51% odpowiedzi).
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Wykres 12.1 Ocena réznych aspektéw zarzadu infrastruktury komunalnej
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